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1、 [bookmark: _Toc436993366][bookmark: _Toc459362349]目的
	[bookmark: _Toc29934]为利用外部专业资源，降低企业成本，提高运输弹性，改善运输质量，需从外部引入运输承运商进行温控整车专业运输，提供全国范围内的门到门运输服务。本用户需求将提供给供应商，以便于供应商提出报价、方案设计。
文件中“必需”条款，需供应商必须达到部分， “期望”条款需供应商可选用不同的方案，但最终需符合采购方的需求。


[bookmark: _Toc436993367][bookmark: _Toc459362350]二、项目概述
（一）项目名称：国药动保冷藏整车运输服务项目
（二）招标内容：运输承运商进行冷藏整车专业运输，提供全国范围内的门到门运输服务。
（三）合同估算价：
1.合同估算价：人民币20-50万元
（四）项目地点：国药动保九龙基地仓库
[bookmark: _Toc436993371][bookmark: _Toc459362354]三、URS要求确认
[bookmark: _Toc436993372][bookmark: _Toc459362355]3.1主要商务要求
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	URS01
	采购内容
	物流运输服务

	URS02
	付款方式
	运费结算周期为1个月，凭收货方签字的签收单（回执）与甲方在第2个月10日前进行对账，甲方应于5个工作日内审核完毕，确认无误后由乙方提供正规的运输行业抵税发票。招标人在收到中标人发票10个工作日内以转账或支票方式支付相关费用。

	URS03
	服务地点
	国药集团动物保健股份有限公司指定地点

	URS04
	服务期限
	自合同签订之日起1年。

	URS05
	最高限价
	本项目设置最高投标限价。
最高限价为：4.2米车型6.8元/公里，5.8米车型7元/公里，7.5米车型7.5元/公里

	URS06
	报价说明

	（1）本项目中采用固定车型按每公里单价报价。
（2）投标报价应包含但并不限于各项运输费用及其相关服务的费用和所需缴纳的所有税、费。
（3）投标人所提供的服务一律用人民币报价。
（4）参与招标的投标人应承担所有与准备和参加投标有关的费用。
（5）投标人所报的价格在合同的执行过程中是固定不变的，不得以任何理由予以变更。 


3.2.服务内容、车辆、人员等要求
	序号
	项目
	要求内容
	必需/期望
	投标
内容

	URS07
	经营资质
	（1） 投标人必须为依法注册企业，能够提供相应的资质证明材料，包括但不限于企业法人营业执照。
（2） 成立年限满 1 年及以上。
（3） 经审计的上一年度的年度财务报告。
（4） 注册资金200万元及以上。
（5） 投标人具有有效期内的《中华人民共和国道路运输业经营许可证》，经营范围包含普通货运或货物专用运输（冷藏保鲜）。
	必需
	

	URS08
	企业运作及管理能力要求
	(1）车辆控制能力
投标人在车辆管理方面须具备相应的管理办法和流程，包括但不限于投标人车辆的在途管理，驾驶人员的管理等方面。
（2）人员管理
投标人内部有明确的部门及岗位职责划分,建立针对服务及作业人员有相应的培训机制。	
一线操作人员须身体健康（需提交有效的健康证明），无犯罪记录和精神病史。
承运商成立单独的服务团队向招标人提供相应的服务团队架构图。

	必需
	

	URS09
	运作流程
	（1） 企业提货车辆、人员需准时到达要求装载地点进行提货。
（2） 企业提供的使用车辆冷藏车，同时确保车辆清洁、卫生、   无。     无异味。  
（3） 送货车辆需按运输时限完成配送，配送交货准确无差错。
（4） 按商品属性采取相应运输措施、不遗失。
（5） 运输途中采取有效防护措施，降低货物破损概率。
（6） 逆向返货（包括拒收货物、签收单据等）需按时效要求
进行返回，无遗失。      
（7） 制定切实可行的应急预案，即使配送途中车辆出现意外故，也能保证将产品安全配送到客户，确保所配送产品质量安全。
	必需
	

	URS10
	项目管理能力及生物制品行业项目经验
	（1）投标人具备一定的项目流程设计和方案制定能力，以保障规划调整后的现场作业流程满足客户项目的特性要求。
（2）投标人具备有生物制品行业项目管理经验。
（3）无不正当竞争行为，包括但不限于涂改、伪造、租用或借用资质证书参与市场活动、以及串通投标、低于成本的报价竞标等扰乱市场秩序的行为。
	期望
	

	URS11
	车辆要求
	供应商营运车辆运营证照齐全，符合国家的有关规定。
	必需
	

	URS12
	
	冷藏车，必须密封性能良好。
	必需
	

	URS13
	
	营运车辆必须性能良好，适合产品长途运输。
	必需
	

	URS14
	
	在整个运输过程中应保证车厢内干燥、无虫、无渗漏、无异味。
	必需
	

	URS15
	
	车辆45日内不得运输任何肉类、肉制品。
	必需
	

	URS16
	
	车辆60日内不得运输过有毒、有害、有污染、有异味及其他化学品货。
	必需
	

	URS17
	人员、车辆清洗消毒
	装车前车辆清洗、消毒。
	必需
	

	URS18
	
	高压水枪对车辆体表进行冲洗，重点是车厢内外、车轮、挡泥板、脚垫、底盘等。
	必需
	

	URS119
	
	冲洗后沥干，使用过硫酸氢钾复合粉（质量比1:200）稀释液喷洒消毒。
	必需
	

	URS20
	
	使用过硫酸氢钾复合粉（质量比1:200）稀释液润洗抹布擦拭驾驶室内方向盘、台面、踏板各三次。
	必需
	

	URS21
	
	供应商司机、现场操作人员不得蓄留指甲。
	必需
	

	URS22
	
	供应商司机、现场操作人员进入现场前双手浸泡消毒1分钟，鞋底刷洗消毒。
	必需
	

	URS23
	派车要求
	供应商必须指派专人与招标人储运部门联系。
	必需
	

	URS24
	
	根据要求派出运输车辆，按时到达指定装货地点。
	必需
	

	URS25
	
	派车需求提出至派车车辆响应时间不超过1小时。
	必需
	

	URS26
	
	不可抗力或政府行为无法安排车辆，供应商有责任立即通知招标人运输主管，并提出有效的解决方案。
	必需
	

	URS27
	
	严格按照招标人指定的运输方式执行运输业务，供应商不得自行修改运输车辆、车型及运输方式及方案等。
	必需
	

	URS28
	装车规范

	供应商负责安排装车人员服从招标方安排。
	必需
	

	URS29
	
	供应商非操作人员应严禁入场。
	必需
	

	URS30
	
	供应商承运司机必须听从招标人现场协调的指挥。
	必需
	

	URS31
	
	轻拿轻放，分类整齐码放，标签朝外。
	必需
	

	URS32
	
	装车完毕，供应商现场操作人员必须仔细清点所装货物的品类、数量与送货单是否相符。
	必需
	

	URS33
	货物运输
	司机在运输过程中谨慎，以免产品损坏。
	必需
	

	URS34
	
	运输途中交通事故由供应商自行负责。
	
	

	URS35
	
	若遇不可抗力或政府行为，造成供应商不能按照招标人要求运输，供应商必须及时与招标人沟通，并达成一致意见。
	必需
	

	URS36
	
	产品在运输过程中发生丢失或损毁的，包括整车被盗、货物丢失、货物损坏、包装损坏、携带其它物品受损，由供应商承担全部责任。
	必需
	

	URS37
	
	供应商须在规定的时间内，将货物送到目的地。
	必需
	

	URS38
	货物交接
	供应商须将货物送达招标人指定的地址与收货人。
	必需
	

	URS39
	
	协助卸货。
	必需
	

	URS40
	
	严禁供应商私自更改线路及送货地点。
	必需
	

	URS41
	
	供应商承运人员同收货方核对实收产品的数量、规格、及外包装（无破损）后交于收货人签收。按收货方要求进行消毒。
	必需
	

	URS42
	
	现场办理产品及相关随货单据的签收交接。
	必需
	

	URS43
	
	发生产品拒收要及时反馈，将拒收产品带回招标人发货仓库。
	必需
	

	URS44
	
	签收单据及时送交或邮寄招标人发货部门。
	必需
	

	URS45
	
	每月单证准确率（单证准确率=准确交货单证/交货总单证数*100.00%）》99.0%。
	必需
	

	URS46
	信息沟通
	在途信息及时反馈率需要达到97%（在途信息及时反馈率=在途信息及时反馈笔数/总发运笔数*100%）。
	必需
	

	URS47
	
	签单及时回传率需要达到98%（签单及时回传率=签单及时回传笔数/发运总笔数100%）。
	必需
	

	URS48
	
	签收单以最后一家客户签收时间起算4日内送达发货人
	必需
	

	URS49
	
	承运商应具备完整的运输管理系统, 对于货物跟踪查询、资源调度、单证信息反馈、订单在途等功能实现计算机管理。
	期望
	

	URS50
	管理
	供应商必须定期对管辖的自有及下游承运人员进行安全行车、优质服务及相关产品运输的相关制度及要求的培训。
	期望
	

	URS51
	
	接受招标人对供应商定期进行运输质量考核。
	必需
	

	URS52
	
	为便于日常操作的管理，针对供应商主要的合作伙伴，招标人有权要求对其资质、操作车辆、人员等信息进行收集与备案。
	期望
	

	URS53
	
	承运商人员如需要进入招标人仓库或招标人办公区域必须佩戴招标人发放的有效证件。
	必需
	

	URS54
	
	供应商人员在招标人仓库及办公区域的现场操作规范及安全由供应商负责。
	必需
	

	URS55
	
	供应商人员在招标人仓库或招标人办公区域内必须按照招标人的现场管理要求执行相关操作。
	必需
	

	URS56
	保险及赔偿要求
	货物处于承运人直接掌管期间，由于承运人过失造成药品损坏、短少、灭失或温度不符合要求客户拒收的（按照国家生物制品标准不能使用的或者无法再次销售的均属于货损情况），由承运人按照损失（开票价格）进行赔偿。

	必需
	

	URS57
	
	供应商须购买承运人责任险，要求投保金额不得低于货运价值，此险种的保障范围应包括盗抢、运输途中车辆故障、交通意外等情况，
	必需
	

	URS58
	
	国家强制购买的运输企业和运输车辆保险。

	必需
	

	URS59
	服务人员和车辆数量要求
	项目经理（业务负责人）：1人
现场人员（业务操作员,、装卸人员）：3人或以上

	必需
	

	URS60
	
	能随时调度车辆不少于10辆且自有车辆占比不低于50%。

	必需
	

	URS61
	
	车型应包含4.2米、5.8米、7.5米各车型。
	必需
	

	URS62
	
	运输车辆应提供行驶证和车辆照片，租赁的车辆还应提供租赁协议。
	必需
	

	URS63
	其他技术、服务等要求
	投标人不得与我司有业务竞争关系。
	必需
	

	URS64
	
	所有报价在服务期限均为固定报价。
	必需
	

	URS65
	
	在服务期内，招标人不保证投标人中标后具体承担审核项目的数量与服务费金额。
	[bookmark: _GoBack]必需
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